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MITARBEITERBINDUNG
JFamilienclan® soll
Mitarbeiter binden

Der War for Talents steht
vor der Tiir, die Frage, wie
man Mitarbeiter an sich bin-
det, ist aber nach wie vor fiir
viele Unternehmen ein
Mysterium. Beraterin und
Autorin Elisabeth Heller
(,,Clan Value*) hat sich ein
ungewohnliches Modell
iiberlegt: Das Unternehmen
soll funktionieren wie ein
Familienclan. ,,Die schotti-
schen Clans sind Vorbild.“

Clans sind Familienge-
meinschaften, die auf einem
engen Zusammengehorig-
keitsgefiihl basieren. Das-
selbe sollen Mitarbeiter
auch entwickeln.

Neues Wir-Gefiihl

Heller ist iberzeugt: ,,Es gibt
auch bei Mitarbeitern einen
Schwenk weg von der
,Marke Ich‘ und vom eige-
nen Vorteil zum Wir-Ge-
fithl.“ Immer wieder kimen
etwa als Begriindung, wes-
halb Mitarbeiter im Unter-

nehmen bleiben, Argumen-
te wie ,,Jch habe in der Firma
einen guten Freund“.

Und wie lassen sich so
enge Bindungen herstellen?
Heller hat zwolf Punkte zur
Mitarbeiterbindung defi-
niert, die sich zunéchst recht
bekannt anhéren. Neben der
Anerkennung, der Weiter-
entwicklung und klaren Er-
wartungen und Feedback an
die Mitarbeiter sollen Un-
ternehmen aber auch die
emotionellen Seiten der Mit-
arbeiter ansprechen. ,Der
Mitarbeiter muss das Gefiihl
bekommen, dass seine Mei-
nung bei der Arbeit z4hlt.“

Ausserdem sollen Freund-
schaften im Unternehmen
gefordert werden, und
Fithrungskrifte und Mit-
arbeiter sollen Interesse fiir
einander aufbringen. Ein
grosser Aufwand. Lohnt sich
das? ,,Die Mitarbeiterbin-
dung ist dadurch eine viel
starkere.“ (man)
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